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Bu standart satış şartları, Polimer Teknik Makina Mühendislik Sanayi ve Ticaret A.Ş. veya bağlı ya da 

ilişkili herhangi bir firma ("Satıcı") makine, makine bileşenleri, ekipman veya diğer ürünleri (duruma 

göre ürün ya da ürünleri)  

- Herhangi bir ürün için kontrat sonuçlandırıldığı gün, ticari veya özel profesyonel bir faaliyeti 

takip eden özel kişi ya da 

- Kamu veya tüzel kişisine (Müşteri) sattığında uygulanır. 

 

I. Genel 

1. Fiyat teklifinde veya sipariş teyidinde geçerli olduklarının ilan edilmiş olması halinde işbu 

genel koşullar bağlayıcı olacaktır. İşbu genel koşullar aksine olan herhangi bir müşteri koşulu ancak 

Polimer Teknik tarafından yazılı olarak açıkça kabul edilmiş olması halinde geçerli olacaktır. 

2. Bütün anlaşmalar ve sözleşme taraflarının yasal olarak ilgili beyanları ancak yazılı olduğunda 

geçerli olacaktır. 

3.  İşbu genel satış koşullarının herhangi bir hükmünün kısmen veya tamamen geçersiz 

olduğunun tespiti halinde sözleşme tarafları yasal ve ekonomik yönden geçersiz bulunan hükümle aynı 

etkiyi taşıyacak bir düzenleme yapılması konusunda iş birliği yapacaktır. 

 

II. Tedarik ve hizmet kapsamı 

1. Tedarikler ve hizmetler sipariş teyidinde ve eklerinde detaylı olarak belirlenmiştir. Polimer 

Teknik herhangi bir fiyat artışına neden olmadığı sürece iyileşmeyle sonuçlanacak değişiklikler yapma 

hakkına sahip olacaktır. 

 

III. Fiyatlandırma ve teknik belgeler 

1. Aksine anlaşma bulunmadığı sürece broşürler ve kataloglar bağlayıcı hüküm teşkil etmez. 

Fiyat teklifi ve teknik belgelerde verilen veriler ancak açıkça bağlayıcı olarak nitelendirilmiş olmaları 

halinde bağlayıcı olacaktır. 

2. Polimer Teknik tarafından müşteriye sağlanan bütün teknik belgelerin yasal mülkiyeti ve telif 

hakları Polimer Teknik'e ait kalacaktır. Müşteri bu hakları tanır ve önceden Polimer Teknik'in yazılı izni 

alınmadığı sürece fiyat teklifini ve söz konusu belgeleri herhangi bir üçüncü tarafa kısmen veya 
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tamamen ifşa etmemeyi, öngörülen kullanım amacı dışında herhangi bir amaçla kullanmamayı kabul 

eder. 

3. Polimer Teknik müşteri izin vermediği sürece müşteri tarafından gizli olarak işaretlenmiş 

belgeleri üçüncü taraflara ifşa etmemeyi taahhüt eder. 

 

IV. Müşterinin özel koruma ve bilgi yükümlülükleri 

1. Müşteri Polimer Teknik veya tedarikçileri tarafından verilen işletim ve bakım talimatlarına 

uymakla ve çalışanları ile ürünle temas edecek üçüncü kişileri başta güvenlik hakkındakiler olmak 

üzere bu talimatlar hakkında bilgilendirmekle yükümlüdür. Müşteri, Polimer Teknik'i müşterinin bu 

kurala uymamasından kaynaklanan bütün üçüncü kişi ve çalışan iddialarına karşı temin ve tazmin 

edecektir. 

2. Müşteri özellikle yurtdışı kurulum yerlerinde olmak üzere ürünün tasarımı ve teknik 

uygulamasıyla ilgili olan mevzuat, toplu iş sözleşmesi ve diğer güvenlik kuralları, standart koşulları 

ve diğer kurallar hakkında Polimer Teknik'i detaylı olarak bilgilendirmeyi taahhüt eder.  

3. Müşterinin bu yükümlülüğünü yerine getirmemesi halinde Müşteri bu kuralların 

karşılanmamasından dolayı ürünleri teslim alamamış, kabul edememiş veya işletime sokamamış olsa 

bile satış ücretini ödemekle yükümlü olacaktır. Böyle durumlarda müşteri ayrıca ürünlerin söz konusu 

kurallara, özellikle yurtdışı mevzuata uyumlu hale getirilmesiyle ilgili masrafların karşılanmasından 

da sorumlu olacaktır. 

4. Ürünleri müşteri Madde 4.1 uyarınca Polimer Teknik'e bildirmekle yükümlü olup bunu ihmal 

ettiği mevzuata aykırı olması halinde Polimer Teknik mevzuata uyulmaması ile ilgili olarak müşteriye 

karşı herhangi bir yükümlülük taşımayacaktır. Müşteri söz konusu mevzuatlara uyulmasına rağmen 

ortaya çıkanlar hariç ürünlerden dolayı yaralanma sonucu ortaya çıkan her türlü çalışan ve üçüncü kişi 

iddialarına karşı Polimer Teknik'i temin ve tazmin edecektir. İspat yükümlülüğü müşteriye ait olacaktır. 

 

V. Fiyatlar 

1. Aksine anlaşma bulunmadığı sürece bütün fiyatlar ilgili güncel INCOTERMS koşulları 

kapsamında Polimer Teknik teslimi olacak, fabrikada yükleme ve paketleme fiyata dahil olacaktır. 

Kurulum ve devreye alım fiyatlara dahil olup ayrıca ücretlendirilmeyecektir. 

2. Bunlarla sınırlı olmamak üzere navlun ücretleri, sigorta primleri, ihraç harçları, nakliye, ithalat 

ve diğer izinleri ile sertifikasyon masrafları dahil bütün ek masraflar müşteri tarafından karşılanacaktır. 
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Benzer şekilde, bütün vergiler, harçlar, ücretler, gümrük vergileri ve sözleşme kapsamında veya 

ilgisinde ortaya çıkan benzeri diğer masraflar da müşteri tarafından karşılanacak veya bunların Polimer 

Teknik'e tahakkuk etmesi durumunda yeterli kanıt karşılığında bu masrafları Polimer Teknik'e iade 

edecektir. 

 

VI. Ödeme koşulları 

1. Ödemeler herhangi bir nakit indirimi, masraf, vergi, harç, ücret, vs. kesintisi olmaksızın 

üzerinde anlaşılan ödeme koşulları uyarınca müşteri tarafından Polimer Teknik hesaplarından birine 

yapılacaktır. 

2. Peşinatın ödenmemesi ve sözleşme koşullarında belirtilen ödemelerin sağlanmaması halinde 

Polimer Teknik sözleşmeyi devam ettirme veya feshetme hakkına sahip olacak, her iki durumda da 

tazminat hakkına sahip bulunacaktır. Müşterinin herhangi bir nedenle izleyen ödemelerden birini 

geciktirmesi durumunda Polimer Teknik'in yasal haklarına herhangi bir sınırlama teşkil etmemek 

üzere, sözleşmenin ifasını askıya alma, yeni ödeme ve teslimat koşulları belirlenene ve tatmin edici 

teminatlar sağlanana kadar gönderime hazır ürünleri alıkoyma hakkına sahip olacaktır. Makul bir süre 

içinde böylesi bir anlaşmaya varılamaması veya Polimer Teknik'e yeterli teminat sağlanmaması 

halinde Polimer Teknik sözleşmeyi feshetme ve tazminat isteme hakkına sahip olacaktır. 

3. Müşterinin üzerinde anlaşılan ödemeleri yapmada gecikmesi halinde herhangi bir ihtara gerek 

kalmaksızın ödemenin vadesi tarihinden itibaren müşterinin ülkesinde geçerli olan koşullar uyarınca 

ancak güncel 3 aylık EURIBOR veya LIBOR oranının yüzde 4 üzeri bir orandan az olmayacak gecikme 

faizi uygulanacaktır. Ayrıca tazminat isteme hakkı saklıdır. 

 

VII. Mülkiyetin korunması hükümleri 

1. Sözleşme kapsamındaki bütün ödemeler tamamlanana kadar bütün ürünlerin mülkiyeti 

Polimer Teknik'e ait kalacaktır. 

 

VIII. Teslimat süresi 

1. Teslimat süresi sözleşmenin akdi, sipariş üzerine yapılacak bütün ödemelerin yapılması, 

üzerinde anlaşılan teminatların verilmesi, ana teknik noktalar üzerinde anlaşmaya varılması üzerine 

başlayacaktır. 
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2. Müşterinin ifasından sorumlu olduğu işlerde gecikmesi halinde gecikme müşterinin 

kontrolünde olsun olmasın teslimat süresi müşteriden kaynaklanan gecikme oranında uzatılacaktır. 

Her türlü belli tamamlama tarihleri de aynı gecikme süresince ileriye alınacaktır. 

3. Polimer Teknik'in teslimat tarihine kadar müşteriye ürünlerin fabrikadan çıktığı veya 

gönderime hazır olduğu yönünde tebligatta bulunmuş olması halinde teslimat süresine uyulmuş 

sayılacaktır. 

4. Gereken özenin gösterilmesine rağmen Polimer Teknik'in engelleyemediği engeller ortaya 

çıkması halinde teslimat süresi makul ölçüde uzatılabilecektir. Ürünlerin tamamlanması veya teslimatı 

üzerinde etkisi bulunduğunun ispat edilmesi kaydıyla bu engellere bunlarla sınırlı olmamak üzere, işçi 

anlaşmazlıkları, özellikle grev ve lokavtlar, fabrikada ciddi arızalar ve Polimer Teknik'in kontrolü 

dışındaki beklenmedik engeller de dahildir. Bu durumlara Polimer Teknik'in tedarikçilerinin gecikmeli 

veya yetersiz teslimatta bulunması da dahil olacaktır. 

5. Yukarıdaki durumlar halihazırda ortaya çıkmış bulunan bir gecikme sırasında ortaya 

çıktıklarında da Polimer Teknik'in kontrolü dışında sayılacaktır. Polimer Teknik önemli durumlarda bu 

engellerin başlangıcı ve bitişini mümkün olan en kısa sürede müşteriye bildirecektir. 

6. Teslimat gecikmesinin Polimer Teknik'ten kaynaklanması halinde kusur ağır ihmal veya 

yasadışı niyetten kaynaklanmadığı sürece ademi ifaya yönelik tazminat talebi yapılmayacaktır. 

 

IX. Hak ve risklerin devri 

1. Ürünlere ait hak ve riskler ürünlerin fabrikayı terk ettiği tarihte müşteriye geçecektir. 

2. Gönderimin müşterinin talebi üzerinde veya Polimer Teknik'in kontrolü dışındaki nedenlerle 

gecikmesi halinde ürünlere ait risk fabrikayı terk edecekleri öngörülen tarihte müşteriye geçecektir. Bu 

tarihten itibaren ürünlerin saklanması ve sigortası hakkındaki masraf ve riskler müşteriye ait olacaktır. 

 

X.  Sevk, nakliye ve sigorta 

1. Sevk, nakliye ve sigorta konusundaki özel koşullar zamanında Polimer Teknik'e bildirilecektir. 

Nakliyeye ait masraf ve riskler müşteriye ait olacaktır. Sevk veya nakliye ile ilgili itirazlar ürünlerin 

veya nakliye belgelerinin teslim alımında derhal müşteri tarafından son taşıyıcıya bildirilecektir. 

2. Her türlü risklere karşı sigorta yaptırılması müşterinin sorumluluğunda olacaktır. 
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3. Müşterinin sağladığı kalemler hakkındaki yükümlülükler, Polimer Teknik tarafından 

onaylanmış ve/veya Polimer Teknik ürünleri/hizmetleri ile ilgili ya da bunlar için kullanılıyor olsun 

olmasın, Polimer Teknik müşterinin sağladığı kalemler, hizmetler, çizimler veya belgelerden sorumlu 

olmayacaktır. Bu konuda Polimer Teknik aleyhine iddialarda bulunulması veya Polimer Teknik’in bu 

konuda zarara katlanması halinde Alıcı Polimer Teknik'i bu bağlamdaki bütün iddia, zarar ve masraflara 

karşı temin ve tazmin edecektir. 

 

XI. Ürünlerin ve hizmetlerin denetimi ve kabulü 

1. Müşteri ürünleri ve hizmetleri, Polimer Teknik’in müşterinin adresinde kurulumu yaptıktan 15 

gün süre içinde denetleyecek ve herhangi bir kusur tespit edilmesi halinde Polimer Teknik'i derhal yazılı 

olarak bilgilendirecektir. Müşterinin böyle bir yazılı tebligatta bulunmaması halinde ürünlerin ve 

hizmetlerin kabul edildiği varsayılacaktır. 

2. Madde 11.1 kapsamında kusur tebliğ edilmesi halinde Polimer Teknik bunları mümkün olan en 

kısa sürede giderecek, müşteri de Polimer Teknik'e bu yönde imkân tanıyacaktır. Söz konusu kusurların 

giderilmesinden sonra müşterinin veya Polimer Teknik'in talebi olursa kabul testi uygulanacaktır. Talep 

edilmezse 7 gün süre içinde denetleyecek ve herhangi bir kusur tespit edilmesi halinde Polimer Teknik'i 

derhal yazılı olarak bilgilendirecektir. Müşterinin böyle bir yazılı tebligatta bulunmaması halinde 

ürünlerin ve hizmetlerin kabul edildiği varsayılacaktır. 

3. Ayrıca aşağıdaki hallerde kabul gerçekleşmiş sayılacaktır: 

- Kabul testinin Polimer Teknik'in kontrolü dışındaki nedenlerle belirlenen tarihte 

gerçekleştirilememesi; 

- Müşterinin haklı dayanağı olmadan kabulü reddetmesi; 

- Müşterinin ürünleri veya hizmetleri kullanması. 

4. Sözleşmede yer alan resim ve bağlı metinler bağlayıcı olmayıp, sadece bilgi amaçlıdır. 

Ölçülerin ve görüntünün esas alınmaması gereklidir. 

 

XII. Garanti, kusur yükümlülükleri 

1. Garanti süresi 12 aydır. Garanti süresi ürünlerin kabulünü belirleyen Madde 11.1 de ki belirtilen 

hususu gerçekleştiği tarihte başlar.  Gönderim, kabul veya kurulumun Polimer Teknik'in kontrolü 
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dışındaki nedenlerle gecikmesi halinde garanti süresi en geç Polimer Teknik'in ürünlerin gönderime 

hazır olduğu yönündeki tebligatı tarihinden 18 ay sonra sona erecektir. 

2. Değiştirilen veya tamir edilen parçaların garanti süresi yeniden başlayacak olup, ürünler için 

verilen orijinal garanti süresinin sonundan önce bitmemek üzere değiştirme veya tamiratın 

tamamlanması tarihinden itibaren 6 ay sürecektir. 

3. Müşteri veya herhangi bir üçüncü kişinin uygunsuz modifikasyonlar veya tamiratlar yapması 

ya da müşterinin bir kusur durumunda hasarı hafifletmek için gerekli bütün önlemleri almamış ve 

Polimer Teknik'e kusuru giderme imkânı tanımamış olması halinde garanti süresinden önce sona 

erecektir. 

4. Malzeme, tasarım ve işçilik kusurları hakkındaki yükümlülük Polimer Teknik müşterinin yazılı 

talebi üzerine garanti süresi içinde malzemeden, tasarımdan veya işçilikten kaynaklanan kusuru 

bulunduğu ispatlanan herhangi bir ürün parçasını Polimer Teknik tasarrufuna göre en kısa zamanda 

tamir etmeyi veya değiştirmeyi taahhüt eder. Değiştirilen parçalar Polimer Teknik mülkiyetine geçer. 

Polimer Teknik kusurlu parçaların kusurunun kendi fabrikasında giderilmesine ait masrafları 

karşılayacaktır. 

5. Tasarım ve mühendislik işleri yükümlülüğü Polimer Teknik tasarım veya mühendislik kusuru 

halinde kusurlu işi masrafları kendisine ait olmak üzere tamir etmeyi veya değiştirmeyi garanti eder.  

6. Polimer Teknik çekince belirtmiş olmasına rağmen müşteri tarafından istenen tasarım veya 

mühendislik ile tasarım veya mühendislik değişikliklerinden sorumlu olmayacaktır. 

 

XIII.  Polimer Teknik’in ek yükümlülükleri haricinde kalan hususlar 

1. Her türlü sözleşme ihlalleri ile bunların sonuçları, hangi mesnede dayanırlarsa dayansınlar, 

işbu genel satış koşulları kapsamında detaylı olarak ele alınmıştır. Özellikle zarar, fiyat indirimi, 

sözleşme feshi veya sözleşmeden çekilme hususlarında açıkça belirtilmemiş olan hak iddiaları kapsam 

dışındadır. Müşteri hiçbir durumda ürünlerdeki kusurların giderilmesine ait masraflar haricinde herhangi 

bir hak iddiasında bulunamayacaktır. Bununla kastedilen özellikle üretim kaybı, kullanım kaybı, sipariş 

kaybı, kar kaybı ve diğer doğrudan veya dolaylı kayıplar olmakla birlikte, bunlarla sınırlı değildir. Ancak 

bu haricîlik hükmü Polimer Teknik’in yasadışı niyet veya ağır ihmal sergilemesi hallerinde geçerli 

olmayacaktır. Haricîlik hükmü Polimer Teknik tarafından herhangi bir yükümlülüğün gerçekleştirilmesi 

için görevlendirilen veya tayin edilen kişilerin yasadışı niyet veya ağır ihmal sergilemesi hallerinde 

geçerli olacaktır. Bu haricîlik hükmü yasal zorunluluklarla çelişmesi halinde geçerli olmayacaktır. 
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XIV.  Polimer Teknik’in rücu hakkı 

1. Müşterinin veya herhangi bir yükümlülüğünü gerçekleştirmek üzere müşteri tarafından 

görevlendirilmiş ya da tayin edilmiş herhangi bir kişinin fiillerinden veya ihmallerinden dolayı üçüncü 

kişilerin katlandığı kişisel yaralanma veya mal zararları nedeniyle Polimer Teknik aleyhinde iddialar 

ileri sürülmesi halinde Polimer Teknik müşteriye karşı rücu hakkını kullanabilecektir. 

 

XV. Kurulum, devreye alma ve servis hizmetleri 

1. Polimer Teknik tarafından kurulum, devreye alma veya servis hizmetleri sağlanacaksa, işbu 

koşulların yanı sıra Polimer Teknik’in kurulum, devreye alma veya servis koşulları ile bunlar 

kapsamında belirlenen fiyatlar da geçerli olacaktır. 

2. Özel hükümler olmadığı sürece makine yerleşim alanında, makine montajından önce gerekli 

olan çalışmalar yapılarak gerekli sıcaklıklar için su soğutma makinesi, su tesisatı geliş-gidişi ve 

elektrik hattı hazırlanması, makine taşıma, indirme ve montaj esnasında vinç, forklift vb. ekipmanların 

temini, gerekli görüldüğü durumda zemin düzeltme işlemleri alıcı firma tarafından yapılacaktır. Sistem 

ve makinaların kurulumu yapılacak yerde havalandırma, aydınlatma, iş ve can güvenliği ile sağlık 

açısından tehlikeli bir durumun olmaması için gerekli tedbirlerin alıcı firma tarafından sağlanmış 

olması gerekmektedir. Kurulumu yapılacak makinalar için elektrik topraklama direnci 2 ohm olmalıdır. 


